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Vseobecné obchodné podmienky
pouzivania sluzieb nabijania
v nabijacej sieti GreenWay

Aktualizované znenie ucinné od 1.4.2018

Preambula

Tieto vSeobecné obchodné podmienky tvoria sucast zmluvného vztahu medzi tretimi
stranami ako uZivatelmi sluzby nabijania a spoloénostou GreenWay Infrastructure s.r.o., so
sidlom: €& 464, 020 51 Dohfany, Slovenska republika, 1CO: 47 728 086, IC DPH:
SK7120000074, zapisanej v Obchodnom registri Okresného sudu Trencin, oddiel: Sro, vlozka
¢. 33310/R, a/alebo jej materskou, sesterskymi, ¢i inymi spriaznenymi spolo¢nostami (dalej
len ,GreenWay“), ako poskytovatelom predmetnej sluzby, a upravuju podmienky
poskytovania a vyuZivania sluzby nabijania elektrickych vozidiel v sieti nabijacich stojanov
GreenWay. Kontaktné ddaje GreenWay suU nasledovné, telefonicky kontakt:
+421 911 668 770, e-mail: info@greenway.sk.

GreenWay je obchodnou spolo¢nostou, ktorej predmetom ¢innosti je najméa prevadzkovanie
nabijacich stojanov pre elektrické vozidld a poskytovanie sluzieb nabijania, pricom
spolo¢nost GreenWay prehlasuje, Zze na vykon ¢innosti — prevadzkovanie nabijacich stojanov
pre elektrické vozidld je opravnend vsulade spodmienkami zdkona ¢. 455/1991 Zb.
o zivnostenskom podnikani v zneni neskorSich predpisov. GreenWay vramci svojej
podnikatelskej ¢innosti zabezpecduje najma, avsak nie vylucne: (i) pristup do Siete GreenWay;
(ii) komplexny development a vystavbu zariadeni slUZiacich na DC a/alebo AC nabijanie
elektrickych vozidiel; (iii) zd¢tovanie platieb tykajucich sa pristupu do Siete GreenWay a
nabijania sa v Sieti GreenWay, ako aj (iv) celkovu prevadzku Siete GreenWay, vratane jej
informacného systému.

Registracia zadkaznikov sa vykonava prostrednictvom registracného formuldra dostupného
v Client Zone. Aby bola registracia Uspesna, zakaznik je povinny vyplnit pravdivo a Uplne v
ramci registracného formulara vSetky povinné Udaje. Zakaznik je zaroven povinny
bezodkladne vykonat Upravu vsetkych ddajov, pokial prislo po registracii k akejkolvek ich
zmene.

Tieto vseobecné obchodné podmienky sa pre vyliéenie pochybnosti vztahuju len na sluzbu
nabijania v Sieti GreenWay a nevztahuju sa predaj a development technickych zariadeni pre
nabijanie elektrickych vozidiel tretim strandm.

Tieto vSeobecné obchodné podmienky sa pre vylicenie pochybnosti nevztahuju na

poskytovanie sluzby nabijania zakaznikom, ktori ¢erpaju sluzbu nabijania jednorazovo (ad
hoc).

Definicie pojmov
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Cennik - je samostatny dokument, v ktorom su stanovené ceny za poskytovanie sluzby
nabijania a/alebo suvisiace s poskytovanim tejto sluzby (dalej len ,,Cennik”).

Registracny poplatok — je jednorazovy poplatok za spracovanie registracie Zakaznika a
zaslanie Nabijacej karty (dalej len , Registracny poplatok®).

Fixny mesacny poplatok — je fixna mesacna cena za pristup do Siete GreenWay v zavislosti od
programu nabijania zvoleného Zakaznikom, ktora je splatna vidy mesacne vopred (dalej len
,Fixny mesacny poplatok”).

Poplatok za pristup — je poplatok za kazdé vyuzitie nabijacej stanice a bude Uctovany za
kazdych zacdatych 45, alebo 90 minut nabijania (v zavislosti od typu DC, alebo AC nabijania)
opakovane ato aj v pripade, ak je pozastavené nabijanie na strane vozidla a sucasne je stdle
pripojené do nabijacej stanice,. Poplatok za prvych 45, alebo 90 minut nabijania bude
Uctovany az po ukonceni prvej minuty nabijania (dalej len ,,Poplatok za pristup”“).

Nabijacia karta - je token, a/alebo plastova (alebo ina obdobnd) karta s ¢ipom poskytnuta
Zakaznikovi zo strany GreenWay za Ucelom identifikdcie Vodi¢a pri nabijani sa v Sieti
GreenWay (dalej len ,Nabijacia karta“).

Nabijacia siet alebo Siet GreenWay - je siet vsetkych technickych zariadeni sliziacich na DC
a/alebo AC nabijanie vlastnenych a/alebo prevadzkovanych spoloénostou GreenWay,
ktorych presny zoznam je uvedeny na Stranke av Driver Zone ana ktorych GreenWay
umoznuje prislusnému Zakaznikovi a kazdému jeho Vodicovi pristup (dalej len , Nabijacia
siet” alebo aj ,Siet GreenWay*).

Nabijaci stojan — je technické zariadenie slUZiace na nabijanie vozidla (dalej len ,Nabijaci
stojan”).

Spoplatnena sluzba - je umoZnenie pristupu do Siete GreenWay a poskytnutie nabijania
najma elektrickych vozidiel v Sieti GreenWay (dalej len ,, Sluzba nabijania“).

Stranka — je webova strdnka https://greenway.sk/, prostrednictvom ktorej ma UZivatel
pristup k registracii v Client Zone, k Zakaznickemu uctu, a na ktorej su zverejnené vsetky
podmienky a informacie ohladom vyuZivania SluZby nabijania, vratane tychto vSseobecnych
obchodnych podmienok (dalej len ,, Stranka“).

AC nabijanie — je nabijanie najma elektrického vozidla striedavym priudom na AC nabijacich
wallboxoch, alebo AC nabijacich stojanoch s vykonmi do 22kW, pri¢om aj vyuzitie 400V/32A
priemyselnych zdsuviek sa povaZuje za AC nabijanie. Za AC nabijanie sa povaZuje aj nabijanie
vozidiel cez AC nabijaci konektor na rychlonabijacom stojane. Za AC nabijanie je povaZovany
aj pripad, ak je pozastavené nabijanie na strane vozidla a sucasne je stdle pripojené do
nabijacej stanice. (dalej len ,,AC nabijanie“).

DC nabijanie — je nabijanie najma elektrického vozidla na rychlonabijacom stojane pomocou
DC nabijacieho konektora (t.j. nabijanie jednosmernym pridom). Za DC nabijanie je
povazovany aj pripad, ak je pozastavené nabijanie na strane vozidla a sucasne je stale
pripojené do nabijacej stanice. (dalej len ,,DC nabijanie®).

Priemerny nabijaci vykon — je hodnota priemerného vykonu nabijania, ktora je vypocitana
ako podiel celkovej odobratej elektriny v kWh a celkového ¢asu nabijania v hodinach. GWI si
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vyhradzuje pravo na vypocet hodnoty priemerného vykonu nabijania z Udajov ziskanych
z nabijacich stanic zaznamenanych v Zdkaznickych Uc¢toch Zakaznikov.

Program — je Strukturované vyjadrenie cenovej ponuky, pozostavajuci z Fixného mesacného
poplatku, alebo Poplatku za pristup, alebo Variabilnej sadzby nabijania, alebo Sadzby za kWh
alebo Sadzby za minuty, alebo z ich r6znych kombinacii (dalej len ,,Program®).

Opakovana platba kartou — je sluzba, ktora umozniuje zakaznikovi zaregistrovat platobnu
kartu v zabezpecenom prostredi a nasledne realizovat dalSiu platbu kartou bez nutnosti
zadavat dodatocné udaje (Cislo platobnej karty, datum exspiracie a CVV kéd), ¢o
zjednodusuje a urychluje cely proces platby (dalej len ,Opakovana platba kartou®).

Sadzba za kWh —je sadzba na uréenie ceny za sluzbu nabijania stanovend v EUR/kWh vo vyske
v zmysle platného Cennika a uplatfiuje sa na mnozstvo elektrickej energie spotrebovanej pri
nabijani vozidla ; objem elektrickej energie sa stanovi spésobom podla ods. 4.4 (dalej ako
,Sadzba za kWh").

Sadzba za minuty — je sadzba na urcenie ceny za sluzbu nabijania stanovena v EUR/minutu
vo vyske v zmysle platného Cennika a uplatriuje sa na ¢as (kazdu zacatu mindtu) pripojenia
vozidla k Sieti GreenWay; ak tak stanovi spolo¢nost GreenWay v Cenniku, sadzba za mindty
sa moze zacdat uplatfiovat az v pripade, ak pripojenie prekroéi po¢et minut jednotlivého
nabijania stanoveny v Cenniku (dalej ako ,, Sadzba za minuty*“).

Uzivatel alebo aj Zakaznik - je kazda fyzickd osoba — spotrebitel, fyzicka osoba - podnikatel,
¢i pravnickd osoba vykonavajuca podnikatelskd cinnost na Gzemi alebo mimo Gzemia
Slovenskej republiky (alebo iny pravny subjekt v zmysle § 18 ods. 2 zdkona ¢. 40/1964 Zb.
Obcianskeho zakonnika), ktord sa uUspesne registrovala do Client Zone aje opravnena
vyuzivat spoplatnené sluzby (dalej len ,UZivatel” alebo aj ,Zakaznik”). Spotrebitelom sa
pritom rozumie kazda fyzickd osoba, ktord pri uzatvarani a plneni zmluvy nekonda v ramci
predmetu svojej podnikatelskej, obchodnej ¢innosti, zamestnania alebo povolania (t.j. osoba
ktora pouziva sluzbu len pre osobnu spotrebu).

Uzivatelsky ucet alebo aj Zakaznicky Géet — je Ucet UZivatela/Zakaznika zriadeny v Client Zone
GreenWay po jeho Uspesnej registracii a pozostava z pristupu k elektronickym sluzbam
a udajom Zakaznika a jeho Vodicov v Client Zone a Driver Zone na zaklade jeho prihlasovacich

s v

udajov (dalej len ,,UzZivatelsky ucet” alebo aj ,,Zakaznicky tcet”).

Variabilna sadzba nabijania — je vyjadrenim ceny za 1 mindtu nabijania v Sieti GreenWay;,
pricom sadzba je zavisla od vybraného Programu a typu nabijacieho stojana (dalej len
,Variabilna sadzba nabijania“).

VOP — st vieobecné obchodné podmienky GreenWay zverejnené na Stranke a v Client Zone,
ktoré blizsie vymedzuju a upresnuju prava a povinnosti GreenWay ako poskytovatela Sluzby
nabijania a Zakaznika, ktorym je spotrebitel, alebo podnikatelsky subjekt, ktory nie je
spotrebitelom (dalej len ,VOP*).

Client Zone (v preklade: Zakaznicka zéna) — je webova aplikacia spolo¢nosti GreenWay
(https://client.greenway.sk), prostrednictvom ktorej sa Zakaznik registruje, a v ktorej mu
spolo¢nost GreenWay zriadi po Uspesnej registracii Zakaznicky Gcet; v Client Zone ma
Zakaznik pristup k sluzbam a udajom tykajlucim sa Sluzby nabijania, ako najma zmena jeho
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registracnych Gdajov, informacie o fakturacii, moznost Uhrady faktar, histéria nabijania
vsetkych Vodicov Zakaznika (dalej len ,Client Zone“).

Driver Zone (v preklade: Zéna pre vodicov) — je webova aplikacia spolo¢nosti GreenWay
(https://driver.greenway.sk) uréend Vodicom Zakaznika, prostrednictvom ktorej maju
pristup najma k sluzbe spustania a zastavenia nabijania, k prehladu nabijacich stanic Siete
GreenWay a nabijacich stanic roamingovych partnerov spolo¢nosti GreenWay s moznostou
vyhladdvania a filtrovania a k sluzbe hlasenia nefunkcnosti nabijacej stanice (dalej len ,,Driver
Zone“).

Vodi¢ — je osoba, ktoru registroval Zakaznik ako vodica v Client Zone, a ktora je opravnena
Cerpat Sluzbu nabijania na zaklade zmluvy medzi Zdkaznikom a spolo¢nostou GreenWay (bez
ohladu na pravny vztah medzi Zakaznikom a Vodicom). Vodi¢ nie je identifikovatelny
spolo¢nostou GreenWay a Zakaznik ho v procese registracie identifikuje len prostrednictvom
nim uréeného mena/nazvu pouzivaného pre uUcel prihlasenia do Zakaznickeho uUétu (t.j. nie
osobnymi idajmi) a dalsimi idajmi potrebnymi pre prihlasenie do Driver Zone, prip. do Client
Zone (dalej ako ,Vodic“).

Zmluva — je zmluvny vztah uzavrety medzi Zakaznikom a GreenWay postupom za podmienok
uvedenych v tychto VOP, ktorého obsah je urceny tymto dokumentom (dalej len ,Zmluva“).

Zmluvné strany - su Zakaznik spolo¢ne s GreenWay (dalej len ,, Zmluvné strany”).

Registracia, uzatvaranie Zmluvy a aktivacia Zakaznickeho uctu

Uspednou registraciou (t.j. volbou prislusného Programu, vyplnenim registraéného
formulara, sihlasom Zakaznika s VOP, overenim registrovanych udajov a naslednym zaslanim
spravy o aktivacii prislusného Zakaznickeho U¢tu zo strany GreenWay) vznikne medszi
Zmluvnymi stranami v stlade s ustanovenim § 40 ods. 4 zdkona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky
zakonnik v zneni neskorsich predpisov v zmluvny vztah, na zéklade ktorého bude GreenWay
poskytovat spoplatnenu Sluzbu nabijania v rozsahu a za podmienok uvedenych v tychto VOP
po dobu neurcitd. Sihlasom s VOP a s vybratym Programom Zakaznik prejavuje svoj vyslovny
suhlas s tymito VOP avybratym Programom, ktoré sa stavaju sucastou jeho zmluvného
vztahu s GreenWay, a potvrdzuje, Ze GreenWay vcas a riadne splnilo svoje informacné
povinnosti podla § 3 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru. Po uzatvoreni
zmluvy v zmysle tychto VOP bude Zakaznikovi vytvoreny prislusny Zakaznicky ucet. Zakaznik
berie na vedomie, Ze Sluzba nabijania je spoplatnenou sluzbou a zavazuje sa za tuto
GreenWay v pozadovanom rozsahu platit.

Vyuzivanie Sluzby nabijania je mozZné aZ po aktivovani Zakaznickeho Uctu Zakaznika, pricom
po aktivovani Zakaznickeho Uctu zasiela GreenWay Zakaznikovi Nabijaciu kartu.

V pripade, ak registracia nebola Uspesna, zmluvny vztah medzi GreenWay a Zakaznikom
nevznikne. Na uzavretie zmluvy neexistuje pravny narok.

Zakaznik vyhlasuje, Ze je schopny plnit vSetky svoje zadvazky vyplyvajice zo Zmluvy. Ak je
Zakaznik pravnickou osobou, vyhlasuje, Ze je pravnickou osobou riadne zaloZenou,
vzniknutou a existujucou podla pravneho poriadku Slovenskej republiky, alebo pravneho
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poriadku iného prislusného $tatu, s potrebnou pravnou spdsobilostou vstupit do zmluvného
vztahu s GreenWay a plnit si povinnosti z neho vyplyvajuce.

V suvislosti s registraciou Zakaznika v Client Zone sa poskytnutim udajov poZadovanych
v registracnom formuldri Zakaznik zavazuje, Ze nim poskytnuté Udaje su pravdivé, aktualne
a uplné. V pripade, ak budu Zakaznikom poskytnuté Udaje ku driu ich poskytnutia GreenWay
nepravdivé, neaktudlne, alebo nelplné, alebo ak bude mat GreenWay dévodné podozrenie,
Ze poskytnuté udaje su nepravdivé, neaktudlne, alebo neuplné, GreenWay si vyhradzuje
pravo neaktivovat Zakaznicky ucet, alebo ho docasne pozastavit, alebo aj Uplne ukondit
poskytovanie Sluzby nabijania (vratane odstlpenia od zmluvy). Pokial si Zakaznik nesplni
svoju povinnost informovat ozmene svojich osobnych Udajov, GreenWay nenesie
zodpovednost za plnenie svojich povinnosti pri spractvani osobnych Gdajov, ani za akukolvek
ujmu, ktora vznikne v tejto suvislosti Zakaznikovi. V pripade, ak budi GreenWay zo strany
Zakaznika poskytnuté nespravne, alebo nepravdivé Udaje a GreenWay v suvislosti s tymto
vznikne akakolvek Skoda, takdto Skoda bude od Zakaznika vymdhana.

GreenWay je oprdavnené postupit poskytnuté (daje o Zdkaznikovi svojej materskej
spolo¢nosti, alebo spriaznenym spolo¢nostiam a tieto archivovat tak, ak to vyzaduju
prislusné pravne predpisy. GreenWay sa zavdzuje zachovavat o poskytnutych uddajoch
mléanlivost. Pravne predpisy o ochrane osobnych Gdajov zostavaju tymto nedotknuté.

Sucastou Sluzby nabijania su aj elektronicky poskytované sluzby spolo¢nosti GreenWay, ktoré
poskytuje najma prostrednictvom Client Zone a Driver Zone, aktoré zahfiaju sluzby
a ¢innosti ako registracia Zakaznika, vratane registracie jeho Vodicov, zmena registracnych
udajov, zmeny cenového programu, informacie o fakturacii, moznost Uhrady faktur, histéria
nabijania, sluzba spustania a zastavenia nabijania, prehlad nabijacich stanic Siete GreenWay
a nabijacich stanic roamingovych partnerov spoloc¢nosti GreenWay s mozZnostou
vyhladdvania a filtrovania, sluzba hldsenia nefunkcnosti nabijacej stanice a pod. Zakaznik je
povinny pri vyuZivani tychto elektronickych sluZieb postupovat obdobne a primerane, ako
suhlasil postupovat pri ¢erpani Sluzby nabijania na zaklade VOP.

Cena Sluzby nabijania

Za poskytovanie Sluzby nabijania sa Zakaznik zavazuje uhradzat GreenWay sumu, ktord je
vypocitana vsulade so Struktirou asadzbami Zakaznikom zvoleného Programu a
roamingovych cien uvedenych v Cenniku. Cena za Variabilna sadzbu nabijania a Sadzbu za
minuty zohladfiuje aj neukonéené minlty a zaokrthluje sa na 2 desatinné miesta. Dalsie
doplnkové sluzby v Sieti GreenWay su spoplatnené zmysle platného Cennika GreenWay.
Cennik GreenWay sa povazuje za neoddelitelnd sucast Zmluvy. Ceny Programu a poplatky
uvedené v Cenniku su konecné asu uvedené s DPH. Zakaznik tymto vyhlasuje, Ze sa
s Cennikom riadne obozndmil, Ze je nim viazany azavazuje sa tento v plnom rozsahu
dodrziavat. GreenWay si vyhradzuje pravo na zmenu sadzieb a poplatkov v Cenniku.

GreenWay si vyhradzuje prdvo podla svojho uvaZenia individudlne, alebo v ramci SirSej
kampane spolo¢nosti GreenWay udelit vybranému Zakaznikovi a/alebo Zakaznikom uplnd,
alebo ciasto¢nu zlavu z Programu.
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Pre odstranenie pochybnosti, podmienky stanovené v tychto VOP pre platenie za Sluzbu
nabijania sa uplatfiuju obdobne aj pre platenie roamingovych cien a poplatkov za dalSie
doplnkové sluzby.

Urcenie mnozstva elektrickej energie spotrebovanej pri ¢erpani Sluzby nabijania sa pre ucel
stanovenia zlozky ceny na zaklade Sadzby za kWh urci zariadeniami na meranie preteceného
mnozstva elektrickej energie (v kWh), prip. zariadeniami na meranie inych velicin elektrickej
energie (A, V, Cas), vratane softvéru na ich spracovanie na kWh a prenos tychto Udajov do
Client Zone, ktoré vbudovali do nabijacich stanic vyrobcovia tychto stanic (tieto zariadenia
a softvér dalej spolu ako ,Zariadenia vyrobcov”). Zakaznik je tymto informovany, Ze
GreenWay nie je doddvatel elektrickej energie ale poskytuje sluzby.

Rozdiel medzi idajmi o mnoZstve pretecenej elektrickej energie indikovanymi Zariadeniami
vyrobcov a Udajmi indikovanymi zariadeniami v elektrickom vozidle mo6zu byt vyvolany
vlastnou spotrebou zariadeni a stratami v nabijacej infrastruktire ako aj parametrami
elektrického vozidla; tento rozdiel mozZe, v pripade niektorych nabijacich stanic a z dovodu
stavu technologického rozvoja v ¢ase ich vyroby, zahfnat aj vlastni spotrebu a straty
vyvolané premenou striedavého pruadu na priamy prud pri DC nabijani.

Udaje o mnoistve pretecenej elektrickej energie indikované Zariadeniami vyrobcov su
pristupné Vodicovi po ukonceni kazdého nabijania elektrického vozidla na displeji
nabijacieho stojana. Tieto Udaje su sucasne prenasané zo Zariadeni vyrobcov dialkovo do
Client Zone, v ktorej ma Zakaznik pristup k tymto udajom cez jeho Zakaznicky ucet.

Platba za Sluzbu nabijania

Zakaznik je opravneny realizovat platby slvisiace s Uhradou jeho zavazkov podla Zmluvy
jednym z nasledovnych sp6sobov:

(i) bankovym prevodom financénych prostriedkov na zadklade faktury zaslanej

Zékaznikovi spolo¢nostou GreenWay;

(ii) platobnou kartou Zakaznika (VISA, MasterCard, Maestro International), po oznameni

o dostupnosti tejto moZnosti zo strany spolocnosti GreenWay aza podmienok
stanovenych spolo¢nostou GreenWay.

GreenWay je opravnené realizovat Ghradu zavazkov Zakaznika s vyuzitim sluzby Opakovanej
platby kartou, pokial's tym Zakaznik suhlasil a to az do zruSenia tohto suhlasu.

V pripade, ak platba Zakaznika nebola odratand z dovodu, Ze bolo poskytnuté nesprdvne
Cislo platobnej karty, alebo Ze Zakaznik nema dostatok financnych prostriedkov na ucte,
alebo Ze doslo k presiahnutiu nastaveného finan¢ného limitu na platobnej karte, alebo ucte
Zakaznika, GreenWay je opravnené prerusit poskytovanie Sluzby nabijania, a to az do dna
vykonania ndpravy a Uplného vyrovnania zavazkov Zakaznika podla VOP.

Faktury budu Zakaznikovi vystavované vzdy na zaciatku kalendarneho mesiaca za nabijania
za predchadzajuci kalendarny mesiac, pricom Zakaznikovi bude pri Programoch
zahfiajucich Fixny mesacny poplatok, Variabilni sadzbu nabijania, Sadzbu za kWh
alebo Sadzbu za minuty fakturovany Fixny mesacny poplatok za dalsi nasledujici mesiac
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5.5

5.6

5.7

6.1

6.2

6.3

6.4

a Variabilnd sadzba nabijania, Sadzba za kWh aSadzba za minuty za predchadzajici
kalendarny mesiac podla skuto¢ného ¢asu a objemu nabijania sa v Sieti GreenWay.

Faktlra za Sluzbu nabijania s riadne vyznaenym zuctovacim obdobim bude spoloénostou
GreenWay vystavend azasland Zakaznikovi ako elektronickd faktura, pricom Zakaznik
uzavretim Zmluvy potvrdzuje, Ze v sulade s § 71 ods. 1 zdkona o DPH vyslovne suhlasi so
zasielanim elektronickych faktur spolo¢nostou GreenWay a ze suhlasi s podmienkami ich
zasielania. Elektronicka faktura je v zmysle § 71 zdkona o DPH riadnym danovym dokladom.
GreenWay sa zavazuje elektronickd faktdru dorudovat na kontaktny e-mail zadany
Zakaznikom pri registracii. Zakaznik sa zavazuje informovat GreenWay o akychkolvek
zmenach majucich vplyv na zasielanie elektronickych faktur. Elektronicka faktura sa povazuje
za dorucenu driom jej odoslania zo strany GreenWay. Splatnost faktury je 14 (slovom: strnast)
kalendarnych dni, fakturacné obdobie je 1 (slovom: jeden) kalendarny mesiac.

V pripade, 7e fakttra nebude z akéhokolvek dévodu U&astnikovi dorucenda v lehote do 7
(slovom: siedmych) kalendarnych dni odo dia ukoncenia zuc¢tovacieho obdobia, Zakaznik je
povinny o tejto skutoénosti GreenWay bez zbyto¢ného odkladu informovat.

Uc¢astnik nemd pravo na jednostranné zapocitanie svojich pripadnych pohladavok oproti
pohladdvkam spoloc¢nosti GreenWay bez predchadzajuceho pisomného suhlasu GreenWay.
Zakaznik sa zavézuje uhradit cenu Programu vo vyske a v lehote splatnosti uvedenej vo
faktire. Zavazok Zakaznika zaplatit cenu Programu je splneny driom pripisania prislusnej
sumy oznacenej prisluSnym variabilnym symbolom na stanoveny ucet GreenWay. Ak
Zakaznik neuhradi cenu Programu v lehote splatnosti prislusnej faktiry, GreenWay moze
Uctovat Urok z omeskania vo vyske 0,05% z neuhradenej sumy za kaZdy deri omeskania,
okrem ak pravne predpisy stanovuju inak. Pokial neddjde k uhrade ceny Programu ani
v dodatocnej lehote 5 (slovom: piatich) kalendarnych dni po lehote splatnosti faktury,
GreenWay je opravnené prerusit poskytovanie Sluzby, a to az do dria Uplného vyrovnania
vsetkych zavazkov Zakaznika podla VOP.

Zmena Programu

Zakaznik je opravneny kedykolvek zmenit nim zvoleny Program bez spoplatnenia takejto
zmeny.

O zmenu zvoleného programu bude Zakaznik opravneny poZiadat na zaklade vyplnenia
Ziadosti cez online formuldr uverejneny v Client Zone cez jeho Zakaznicky ucet. K zmene
Programu dojde bez zbyto¢ného odkladu po prijati poZiadavky na zmenu zo strany
GreenWay.

V pripade, ak je to relevantné, nespotrebovana ¢ast Fixného mesacného poplatku ku driu
akceptdcie zmeny zo strany GreenWay zostane Zakaznikovi na jeho Zakaznickom ucte vo
forme kreditu, pricom tento sa mu zapocita s Variabilnou sadzbou za nabijanie v najblizSom
zUctovacom obdobi. Zakaznikovi bude zaroven vygenerovana faktura na novy Fixny mesacny
poplatok.

Zakaznici si mdzu zvolit Program ENERGIA, ktory sa uplatiiuje s Uc¢innostou od 1.4.2018.
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7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

8.1

Zakaznik ma pravo vybrat ré6zne Programy pre nim registrovanych Vodicov a tieto jednotlivo
menit.

Nabijacia karta a Vodici

Po aktivacii Zakaznickeho uc¢tu Zakaznik obdrzi zo strany GreenWay Nabijaciu kartu pre nim
registrovany pocet Vodicov, ktora bude sluzit na ich identifikaciu pri nabijani sa v Sieti
GreenWay. Zakaznik je povinny zaobchadzat s Nabijacou kartou vhodnym spOsobom,
pouzivat ju vyluéne na stanoveny ucel, v sulade s instrukciami GreenWay a chranit tuto pred
stratou, poskodenim, alebo odcudzenim. Nabijacia karta je neprenosnd, pricom za jej
pouzitie (aj v pripade jej zneuZitia) vidy zodpoveda Zakaznik.

V pripade straty, alebo odcudzenia Nabijacej karty je Zakaznik povinny tuto skutocnost bez
zbytocného odkladu riadne zaznamenat na svojom Zakaznickom ucte, nasledne po takomto
zaznamenani déjde k automatickému zablokovaniu prislusnej Nabijacej karty a GreenWay
zabezpedi Zdkaznikovi vydanie novej Nabijacej karty. Poplatok za vydanie novej Nabijacej
karty je stanoveny v Cenniku.

Zakaznik je v plnom rozsahu zodpovedny za Skodu sp6sobenu poskodenim, neopravnenym
pouzitim, stratou, alebo krddezou Nabijacia karty az do momentu, kedy déjde k zablokovaniu
Nabijacej karty. Akékolvek Ukony urobené prostrednictvom Nabijacej karty az do momentu,
kedy dojde k zablokovaniu Nabijacej karty pojdu na Ucet a Uhradu Zakaznika. Ndklady na
vydanie novej Nabijacej karty znasa Zakaznik. Nabijacia karta a akékolvek (elektronické) na
nej procesované data ostdvaju vidy vo vlastnictve GreenWay.

Zakaznik ma pravo odovzdat Nabijacie karty osobam, ktoré ¢erpaju Sluzbu nabijania ako nim
registrovani Vodici; ak je Zakaznik zaroven Vodic¢om, vztahuji sa na neho aj ustanovenia
tychto VOP, ktoré sa tykaju Vodicov. Vodi¢ ma prdvo pristupu a vyuZivania sluZieb v Driver
Zone Zakaznickeho uctu Zakaznika, ktory ho registroval, prostrednictvom prihlasovacich
Udajov zadanych Zakaznikom v procese registracie. Zakaznik ma pravo spristupnit Vodicovi aj
niektoré nim urcené sluzby a opravnenia dostupné v Client Zone jeho Zakaznickeho uctu na
zaklade dohody s GreenWay. Zakaznik je zodpovedny za nakladanie a ochranu pristupovych
udajov k Zakaznickemu uctu zo strany nim registrovanych Vodicov.

Zakaznik ma povinnost zabezpecit dodrzZiavanie povinnosti stanovenych v tychto VOP zo
strany kaZdého Vodica, ktory vyuZiva jeho Nabijaciu kartu acerpa Sluzbu nabijania.
Povinnosti a zodpovednost Zakaznika voci spolo¢nosti GreenWay za dodrziavanie povinnosti
stanovenych v tychto VOP zostava odovzdanim Nabijacej karty Vodicovi a jeho ¢erpanim
Sluzby nabijania nedotknuta. Spolo¢nost Greenway bude plnit svoje povinnosti, na ktoré sa
zavazuje voci Zakaznikovi na zdklade tychto VOP, aj voci kazdému nim registrovanému
Vodicovi, t.j. osobe, ktord vyuziva Zakaznikovu Nabijaciu kartu a ¢erpa Sluzbu nabijania
opravnene.

Interoperabilita a roaming
Zakaznik berie na vedomie, Ze GreenWay bude vstupovat do tzv. roamingovych zmlav s inymi

operatormi poskytujucimi sluzby nabijania pre elektrické vozidla mimo Uzemia Slovenskej
republiky, a to s cielom poskytovat klientom tychto roamingovych partnerov sluzby nabijania
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v Sieti GreenWay a zarover poskytnut klientom GreenWay moznost nabijania v sieti tychto
roamingovych partnerov (dalej len ,,roamingové sluzby“). Aktudlny zoznam roamingovych
partnerov je zverejneny na Stranke a v Driver Zone. Spoplatnenie prislusnych roamingovych
sluzieb nabijania sa bude riadit cennikom a vseobecnymi obchodnymi podmienkami
prislusného roamingového partnera, v ktorého nabijacej sieti doslo k nabijaniu.

9. Vyhlasenia a povinnosti Zakaznika

9.1 Okrem inych povinnosti uvedenych vo VOP sa Zakaznik zavazuje najma:

0] dodrziavat vsetky ustanovenia VOP, pricom Zakaznik je opravneny vyuzivat Sluzbu
nabijania len v sulade s prislusSnymi pravnymi predpismi, tymito VOP, pripadne
podla pokynov a ndvodov GreenWay, vratane ndvodu na pouzite nabijacich
stojanov (nachadzajuceho sa na Stranke a v Client Zone, v ¢asti Casto kladené
otazky, prip. aj inde);

(i) dodrziavat principy dobrych mravov a nezneuzivat Sluzbu nabijania akymkolvek
sposobom;

(iii) uhradzat cenu Programu riadne a véas;

(iv) pouzivat ktorykolvek nabijaci stojan vrdmci Siete GreenWay vyluéne v sulade
s UCelom jeho vyuZitia, s ndvodom na jeho pouZivanie tak, aby na fiom
nedochddzalo k akymkolvek skodam; a aby nedochdadzalo k drazom, ¢i akymkolvek
Skoddm na zdravi Zakaznika.

(V) informovat GreenWay bez zbytoéného odkladu o akychkolvek poruchach,
poruseniach, ¢i poskodeniach nabijacich stojanov v ramci Siete GreenWay, ktoré
Zakaznik zistil, alebo o ktorych sa dozvedel pocas vyuZivania Sluzby nabijania;

(vi) chranit Nabijaciu kartu pred jej stratou, poskodenim, alebo odcudzenim;

(vii) uhradit spolo¢nosti GreenWay akukolvek Skodu, ktord bola Umyselne, alebo
z nedbanlivosti sposobend na ktoromkolvek nabijacom stojane v ramci Siete
GreenWay nespravnym, neSetrnym pouZivanim, ¢i zaobchadzanim Zakaznika;

(viii) vyuzivat Siet GreenWay tak, aby neobmedzoval ostatnych Zakaznikov Siete
GreenWay;

(ix) reSpektovat pokyny a instrukcie zamestnancov a/alebo spolupracovnikov
GreenWay a byt pocas vyuZivania Siete GreenWay telefonicky dostupny za
ucelom potrebnej komunikacie s GreenWay;

) akukolvek reklamaciu Sluzby nabijania posielat vyhradne pisomne na e-mail:
info@greenway.sk.

(xi) poskytovat GreenWay pri vyuzivani Sluzby akukolvek potrebnd sucinnost;

(xii) informovat GreenWay o akejkolvek prekazke, ktora by mu branila v riadnom
plneni v zmysle Zmluvy.

9.2 Zakaznik berie na vedomie a zavazuje sa, Ze nabijanie elektrického vozidla v ramci Siete
GreenWay ma sluzit vyhradne na ziskanie dodatoéného dojazdu/nabitia elektrického vozidla
Zakaznika.

10. Prava a povinnosti GreenWay

10.1 V zmysle VOP sa GreenWay pri poskytovani Sluzby nabijania zavazuje:
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(i)

(ii)

(iii)

(iv)

v)

(vi)

(Vi)

(viii)
(ix)

umoznit Zakaznikovi pristup k Sieti GreenWay za podmienok uvedenych vo VOP.
GreenWay vSak nezodpovedd Zakaznikovi za Skodu spésobent vyuzivanim pristupu
do Siete GreenWay, ani neprebera zodpovednost za akékolvek priame, ¢i nepriame
naklady spojené s nefungovanim Siete GreenWay. GreenWay nie je zodpovedné za
nesplnenie svojich povinnosti podla VOP, ak ich nemohlo splnit v désledku
objektivnych okolnosti vyssej moci v zmysle VOP;

zabezpedit pravidelnd technickd Gdrzbu nabijacich stojanov a informovat Zakaznika
o opravach, alebo Udrzbe nabijacich stojanov, ktoré by znemoznili, alebo
obmedzovali pristup a nabijanie na prisluSnom nabijacom stojane, a to notifikaciou
v Driver Zone;

v pripade poruchy ktoréhokolvek nabijacieho stojana v ramci Siete GreenWay
zabezpedit jeho opravu bez zbytoéného odkladu podla svojich mozZnosti
a schopnosti a notifikovat Zakaznika o jeho oprave;

poskytovat Zakaznikovi asistenciu tykajicu sa Sluzby nabijania prostrednictvom
dispecingu GreenWay na telefénnom disle: +421 911 668 770 v pracovnych drioch
v ¢ase medzi 8.00 a 17.00, alebo na e-mailovej adrese: info@greenway.sk;

v pripade akejkolvek reklamacie Zidkaznika, vratane reklamacie faktur, vybavit tuto
najneskoér do tridsiatich (30) kalendarnych dni odo drnia dorucenia prislusnej
reklamacie spolo¢nosti GreenWay;

poskytovat Zakaznikovi pri vyuZzivani Sluzby akukolvek potrebnud sucinnost;

na poziadanie Zakaznika oznamit tomuto vsetky potrebné nastavenia a technické
parametre umoznujuce pristup k Sluzbe nabijania;

Uctovat a fakturovat Zakaznikovi prislusné sumy len v stlade s platnym Cennikom;
zachovavat micanlivost o osobnych ddajoch poskytnutych Zakaznikom pri
uzatvoreni Zmluvy.

10.2 Okrem inych prav uvedenych vo VOP ma GreenWay pravo:

(i)

(ii)
(iii)
(iv)
(v)

na Uhradu Programu za poskytnutu Sluzbu nabijania podla VOP a platného Cennika,
a to riadne a vcas;

na nahradu akejkolvek Skody sp6sobenej Zdkaznikom konanim v rozpore s VOP;
kedykolvek prerusit poskytovanie Sluzby nabijania a to voci konkrétnemu
Zakaznikovi, alebo akejkolvek tretej osobe, ak tato zneuziva Sluzbu, alebo existuje
dovodné podozrenie z jej zneufitia;

neposkytnut Sluzbu nabijania, ak Zakaznik nema riadne splnené vietky zavézky voci
GreenWay;

odstupit od Zmluvy za podmienok a v pripadoch stanovenych tymito VOP.

11. Zasady spravneho uZivania
11.1 Cielom povinnosti Zakaznika je najma zabranenie pouzivania Sluzby nabijania spdsobmi,
ktoré su v rozpore so zdkonom, dobrymi mravmi alebo porusenie ktorych by malo za

nasledok

znizenu kvalitu uZivania Sluzby pre ostatnych Zakaznikov.

11.2 Konanie Zakaznika, ktoré je v rozpore s ustanovenim ods. 9.1 pism. (ii) a (iv) VOP sa povazZuje
za zneuZzivanie poskytovanej Sluzby. Ak nie je dalej ustanovené inak, v takom pripade ma
GreenWay pravo vyzvat Zakaznika, aby upustil od porusovania prislusnych ustanoveni VOP.
Ak nenastane naprava do 3 (slovom: troch) kalendarnych dni od vyzvy GreenWay alebo ak
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11.4

11.5

11.6

12.

121

po doruceni vyzvy Zakaznik nadalej porusuje prislusné ustanovenia VOP, ma GreenWay
pravo odstupit od Zmluvy a si¢asne ma pravo domahat sa nahrady skody.

Vymenovanie zasad a nepovolenych konani v ¢l. 11 VOP je demonstrativne, za zneuZitie
Sluzby s rovnakymi pravnymi ndsledkami bude povazované aj iné obdobné konanie, ktoré je
mozné oddvodnene povaZovat za zneuzivanie Sluzby nabijania. Zakaznik sa zavézuje uzivat
Sluzbu nabijania vyhradne pre svoju potrebu a nie je opravneny k akémukolvek inému ako
ur¢enému vyuzitiu Sluzby nabijania bez predchddzajliceho sihlasu GreenWay. Zakaznik nie
je opravneny zdielat Nabijaciu kartu a svoj Zakaznicky Ucet s inou osobou, alebo umoznit
bezplatné alebo komeréné uzivanie Sluzby nabijania inej osobe, okrem ako je stanovené
v tychto VOP alebo dohodnuté so spolo¢nostou GreenWay. Zakaznik nesie zodpovednost za
$kodu vzniknutu v désledku neopravneného uzivania Sluzby tretou osobou.

V pripade zneuzivania Sluzby nabijania je GreenWay opravnené Uctovat Zakaznikovi platbu
vo vySke do 100,- EUR za kazdé také porusenie a Zdkaznik je povinny ju zaplatit. Ustanovenia
o nahrade skody aj vo vyske presahujucej tuto platbu tym nie su dotknuté.

Pri vyuZivani Sluzby nabijania je Zakaznik povinny najma:

(i) uréenym spdsobom pouzivat ktorykolvek nabijaci stojan Siete GreenWay a tento
neposkodzovat, ani do neho akymkolvek sp6sobom nezasahovat,

(ii) brat ohlad na prava a zaujmy ostatnych Zakaznikov Sluzby,

(iii) dodrziavat dobré mravy, a

(iv) riadit sa pokynmi GreenWay, najma Co sa tyka ¢asu maximalneho statia na mieste
prisldchajucom k nabijaciemu stojanu, v opacnom pripade ma GreenWay prdvo na
uloZenie platby v zmysle platného Cennika.

V tejto suvislosti su zakadzané aj nasledovné aktivity Zakaznika: (i) ziskavanie pristupu do
pocitacovych systémov GreenWay, vrdtane prislusnych sieti, uUdajov a softvéru bez
prislusného povolenia alebo suhlasu (,hacking”) a (ii) akykolvek pokus o preskusanie,
preverenie alebo otestovanie zranitelnosti akéhokolvek systému GreenWay alebo Siete
GreenWay. V pripade aktivit Zakaznika podla predchadzajucej vety, alebo ak ma GreenWay
dovodné podozrenie, Ze zo strany Zakaznika dochadza k takymto aktivitam, GreenWay je
opravnené okamiZite pozastavit poskytovanie Sluzby za uUcelom ochrany ostatnych
Zékaznikov, ako aj samotnej Siete GreenWay a nasledne informovat Zakaznika o dévodoch,
ktoré viedli k pozastaveniu poskytovania Sluzby nabijania.

Modifikacie a autorské prava GreenWay

GreenWay si vyhradzuje préavo kedykolvek bez predchadzajuceho upozornenia menit
Programy za Sluzbu nabijania, ako aj modifikovat, ¢i doCasne pozastavit alebo prerusit
pouzivanie Stranky, Client Zone alebo Driver Zone. GreenWay si zaroven vyhradzuje pravo
uplne alebo c¢iastoéne upravit, alebo zmenit produkty Sluzby nabijania, vratane ceny
Programov za Sluzbu nabijania, ako aj rozsah a Strukturu Sluzby nabijania najma v pripade:

(i) zmeny podmienok na trhu poskytovania SluZieb,

(i) zvySenia nakladov GreenWay suvisiacich s poskytovanim SluZieb,

(iii) zmeny miery inflacie zverejnenej Statistickym tradom Slovenskej republiky za
predchadzajuce obdobie, trhového alebo technologického vyvoja Sluzieb,
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12.4
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131

13.2

(iv) zmeny prislusnej legislativy,

(v) vydania rozhodnutia prislusného organu Statnej spravy, ktoré zaklada povinnost
alebo pravo spoloénosti GreenWay zmenit, zrusit, nahradit alebo inym spdsobom
upravit Sluzby a ceny SluZieb (najma vratane kvality, rozsahu a Struktury Sluzby
nabijania).

GreenWay je opravnené zverejiiovat informacie o zmene Sluzby nabijania zverejnenim tejto
informdcie na Stranke, v Zakaznickom ucte cez Client Zone alebo inym vhodnym sp6sobom,
najma notifikdciou Zdkaznika prostrednictvom e-mailu.

GreenWay upozoriiuje, ze informacie na Stranke a v Driver Zone mbzu obsahovat vecné a
technické nepresnosti, ¢i typografické chyby. Stranka, Client Zone a Driver Zone mézu byt
aktualizované bez predchddzajuceho upozornenia Zdkaznika. Akakolvek modifikacia,
docasné pozastavenie uzivania, alebo vypadok Stranky, Client Zone alebo Driver Zone
nezakladd narok Zakaznika domahat sa nahrady skody voli GreenWay. GreenWay sa zavazuje
udrziavat vSetky informacie tykajuce sa Siete GreenWay na Stranke a v Driver Zone aktudlne,
tieto informacie vSak mozu byt predmetom zmien bez predchadzajlce] notifikacie, pricom
informacie nachadzajuce sa na Stranke a v Driver Zone nemusia reflektovat uskutoénené
zmeny bezodkladne.

Stranka, Client Zone aj Driver Zone je ako v €asti, tak aj v celku autorskym dielom. Vyhradné
prava na vSetky materidly su majetkom GreenWay. Nazvy a oznacenia, napriklad sluzieb
mozu byt ochrannymi zndmkami GreenWay, jej materskej, alebo inak spriaznenej
spoloénosti. Ziadna ¢&ast Stranky, Client Zone, Driver Zone, vratane obrazovych, textovych,
zvukovych zdznamoch, animéacii a/alebo videi, nesmie byt kopirovana alebo inak
prezentovana bez vyslovného suhlasu GreenWay. Neopravneny zasah do autorskych prav
moze byt povaZovany za trestny ¢in.

Zodpovednost Zmluvnych stran

Ak nie je vo VOP uvedené inak, zmluvné strany zodpovedaju za Skody nimi sp6sobené v
dosledku porusenia povinnosti uvedenych vo VOP, okrem pripadov preukazania skuto¢nosti,
Ze porusenie povinnosti bolo spésobené okolnostami vylucujucimi zodpovednost a Ze
nesplnenie povinnosti nastalo nasledkom nepredvidanych okolnosti mimoriadnej povahy,
ktoré nebolo mozné v ¢ase uzavretia Zmluvy predvidat, ktorym sa nedalo zabranit a ani ich
prekonat. Za okolnosti vylucujice zodpovednost sa povazuji najméa nasledovné okolnosti:
vojny, obcianske nepokoje, vzbury, revollcie, sabotdze, Zivelné pohromy, prirodné katastrofy
a ich nasledky, povodne, vypadky elektrickej energie, realizicie neohldsenych a
nepredvidanych technickych zdsahov na sieti, Strajky a embargd kazdého druhu, zdsahy
Statnych orgdnov a opatrenia Uradov, ktoré maju vplyv na fungovanie Siete GreenWay
a ktoré neboli spésobené konanim poskodene;j strany.

GreenWay zaroven nenesie zodpovednost za neposkytnutie Sluzby nabijania v poZadovanom
rozsahu spésobené najma:

(1) vadami, ¢i nevhodnostou technického vybavenia Zakaznika;

(i) nespravnym postupom Zakaznika pri uzivani Sluzby nabijania;

(iii) zavinenim tretej osoby, ktora spésobila poskodenie, znefunkénenie, alebo kradez
nabijacieho stojanu v rdmci Siete GreenWay;
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(iv) nedodrzZanie VOP alebo prislusnych zakonov Zakaznikom;

(V) udalostou, ktorej ndpravu nema GreenWay v kompetencii vykonat.

13.3 Zakaznik zodpovedd GreenWay za Skodu sposobenu neopravnenym wvyuZzitim Sluzby
nabijania v rozpore s VOP. Ziadna zmluvna strana viak nema néarok na nahradu $kody, ak
nesplnenie povinnosti povinnej strany bolo sposobené vyslovnym konanim poskodenej
strany. GreenWay nenesie voci Zakaznikovi zodpovednost za priame, nepriame, mimoriadne
alebo iné skody, ktoré vzniknu v désledku pouZivania, alebo neschopnosti pouzivat Sluzbu,
alebo ktoré boli sposobené pouzitim informacii z jej Stranky alebo zo Zakaznickeho Uctu
alebo odkazovanych webovych stranok, vratane uslého zisku, vynaloZenych nakladov,
prerusenia ¢innosti a dalSich $kéd, s vynimkou, ak tieto Skody vznikli z dévodu preukdzatelne
umyselného protipravneho konania GreenWay.

13.4 GreenWay neposkytuje Ziadne garancie a zaruky okrem zaruk vyplyvajucich priamo zo zakona
a zaruk, ktoré nad rdmec zakona poskytuju doddvatelia nabijacich stojanov aich
prislusenstva, pokial je to u takych vyrobkov vyslovne uvedené.

14 Ochrana poskytnutych udajov

14.1 GreenWay spracliva osobné Udaje v sulade s platnou pravnou uUpravou pre tuto oblast.
Potrebné ozndmenia Zakaznikovi a nim udelené sihlasy sa nachddzaju v Client Zéne.

15 Zanik Zmluvy

15.1 Zmluva zanika:

0] vypovedou;

(i) dohodou zmluvnych stran;

(iii) odstipenim od zmluvy; alebo

(iv) zanikom Zakaznika v pripade, ak ide o pravnicki osobu, alebo smrtou Zakaznika
v pripade fyzickej osoby.

15.2 Zmluva moze byt vypovedand ktoroukolvek zo Zmluvnych strdn, Vypovednd lehota je
rovnakd pre obe Zmluvné strany — ato 1 (slovom: jeden) kalendarny mesiac, pricom
vypovedna lehota zacina plynut od prvého dia nasledujiceho faktura¢ného obdobia.

15.3 Ak vo VOP nie je uvedené inak, Zakaznik je opravneny od Zmluvy odstupit, ak:

(i) dojde k zvySeniu ceny Programu za Sluzbu nabijania;

(i) Zakaznik nemobze vyuzivat Sluzbu nabijania pre okolnosti, ktoré nepretrzite trvaju dlhsie ako
30 (slovom: tridsat) po sebe nasledujucich kalendarnych dni.

15.4 Zakaznik je opravneny odstupit od Zmluvy aj bez uvedenia dévodu do 14 kalendarnych dni
odo dnia uzatvorenia Zmluvy. V takomto pripade mdze Zakaznik uplatnit u GreenWay pravo
na odstlpenie od Zmluvy v listinnej podobe, alebo prostrednictvom formulara na odstupenie
od Zmluvy zaslaného na adresu: info@greenway.sk. Predmetny formuldr na odstupenie od
Zmluvy sa nachdadza na Stranke a v Client Zone.
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15.5

15.6

16

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

Ak vo VOP nie je uvedené inak, GreenWay je opravnené od Zmluvy odstupit v pripadoch, ak
Zakaznik:

(i) zasiahne do ktoréhokolvek nabijacieho stojana v ramci Siete GreenWay, alebo
takyto zdsah umozni tretej osobe, alebo ak ktorykolvek nabijaci stojan poskodi;

(ii) zneuziva Sluzbu nabijania v zmysle VOP, alebo opakovane vyuZije Sluzbu nabijania
takym spbésobom, ktory znemoZniuje GreenWay kontrolu pouzivania Sluzby
nabijania;

(iii) nezaplati cenu Programu za poskytnutu Sluzbu nabijania ani 45 kalendarnych dni
po dni splatnosti;

(iv) opakovane porusuje podmienky VOP.

Dorucenim vypovede spolocnosti GreenWay sa Program ukonéi k poslednému driu
fakturacného obdobia Fixného mesacného poplatku. V pripade ukoncenia Zmluvy
vypovedou nebude Zakaznikovi v poslednej vystavenej faktire uUctovany Fixny mesacny
poplatok.

Zaverecné ustanovenia

Rozhodné pravo. Ustanovenia Zmluvy sa riadia prdvnym poriadkom Slovenskej republiky
s vylu€enim koliznych noriem, ako aj s vylicenim pouZitia ustanoveni Dohovoru OSN o
zmluvdch o medzinarodnej kipe tovaru dojednanom vo Viedni dna 11. aprila 1980. Ak je
zmluvnou stranou spotrebitel, riadia sa vztahy neupravené tymito VOP zakonom ¢. 49/1964
Obcdianskym zdkonnikom, zdkonom ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela v zneni
neskorsich predpisov a zdkonom ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru
alebo poskytovani sluzieb na zdklade zmluvy uzatvorenej na dialku alebo zmluvy uzatvorenej
mimo prevadzkovych priestorov predavajliceho v zneni neskorsich predpisov. Ak je zmluvnou
stranou podnikatelsky subjekt, ktory nie je spotrebitelom, riadia sa vztahy neupravené
tymito VOP zdkonom €. 513/1991 Zb. Obchodnym zakonnikom v zneni neskorsich predpisov.

Riesenie sporov Akékolvek spory, ktoré vznikni medzi GreenWay a Zakaznikom, sa Zmluvné
strany zavazuju riesit prednostne vzajomnym rokovanim s cielom vyriesit spor dohodou. V
pripade, ak sa Zmluvnym strandm nepodari dosiahnut v predmete sporu dohodu, je
ktorakolvek zo Zmluvnych strdn opravnena obratit sa s ndvrhom na rieSenie sporu na vecne
a miestne prislusny sud v Slovenskej republike.

Dorucovanie. Zakaznik a GreenWay zhodne vyhlasuju, Ze plne akceptuju komunikaciu na
dialku — najma elektronicki formu komunikacie prostrednictvom elektronickej posty
a internetovej siete ako platnu a zavaznu pre obe Zmluvné strany.

Celok. Tato Zmluva predstavuje kompletni dohodu Zmluvnych stran a nahradza akékolvek
predchadzajlce Ustne a/alebo pisomne dohody, alebo vyhlasenia Zmluvnych stran tykajuce
sa predmetu Zmluvy. Akékolvek vyhldsenia a zaruky, ktoré nie su obsiahnuté v tejto Zmluve,
nie su pre GreenWay a jej spriaznené spolocnosti zavazné.

Vzdanie sa prava. Ziadne omegkanie Zmluvnej strany pri uplatiiovani prav podla Zmluvy alebo
akékolvek neuplatnenie tychto prav, ani nevyjadrenie sa k poruseniu akéhokolvek
ustanovenia podla Zmluvy sa nebude povaZovat ako vzdanie sa takychto prav alebo ako
konkludentny suhlas s porusenim ustanovenia Zmluvy.
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16.6

16.7

16.8

16.9

16.10

Oddelitelnost. V pripade, Ze akékolvek ustanovenie tejto Zmluvy je alebo sa stane
neplatnym, neucinnym a/alebo nevykonatelnym, nie je tym dotknutad platnost, ucinnost
a/alebo vykonatelnost ostatnych ustanoveni Zmluvy, pokial to nevyluéuje vzmysle
vSeobecne zavaznych prdvnych predpisov samotna povaha takého ustanovenia. Zmluvné
strany sa zavazuju bez zbyto¢ného odkladu po tom, ako zistia, Ze niektoré z ustanoveni tejto
Zmluvy je neplatné, neudinné a/alebo nevykonatelné, nahradit dotknuté ustanovenie
ustanovenim novym, ktorého obsah bude v ¢o najvacsej miere zodpovedat voli zmluvnych
stran v ¢ase uzatvorenia tejto Zmluvy.

Postupenie. Zakaznik nie je opravneny postupit svoje prava a povinnosti podla tejto Zmluvy
na in osobu bez pisomného suhlasu GreenWay.

Registraciou Zakaznik potvrdzuje svoj vyslovny sdhlas s tymito VOP a volu byt nimi viazany.
Zakaznik zaroven vyhlasuje, Ze pred zaslanim suhlasu s VOP si VOP riadne precital a ich
obsahu porozumel.

GreenWay si vyhradzuje pravo na zmenu VOP. Povinnost pisomného oznamenia zmeny VOP
je splnendich umiestnenym na Stranke a v Client Zone. Tieto VOP vstupuju do platnosti dfiom
ich spristupnenia na Stranke av Client Zone a Ucinnost voéi Zakaznikovi nadobudaju
odoslanim registra¢ného formuldra a suhlasu Zakaznika s VOP.

V pripade akéhokolvek rozporu medzi slovenskym a anglickym znenim tychto VOP ma
prednost ich slovenské znenie.

VOP platné od 19.3.2018
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